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Введение

Данное документ описывает функциональные характеристики и возможности платформы Click To Offer
Терминология
· Платформа Click to Offer (сокращённо C2O, далее Система) – представляет собой программный комплекс, предназначенный для информирования пользователей мобильных устройств (Получателей).
· Персональная ссылка (англ. Personal Link, сокращ. ПС) – Персональная ссылка генерируемая на одного Получателя ведущая на 1 сервис внутри

· Платежный агент (сокращ. ПА) – стороннее ПО для осуществления платежных операций, предоставленное Пользователем для интеграции с Системой содержащее web-интерфейс для оплаты Получателем услуг Пользователя
· Веб-сервис (сокращ. ВС) – представляет собой web-интерфейс взаимодействия с Получателями на мобильных устройствах, использующих для взаимодействия web-браузер и интернет-соединение.

· Функциональный блок (сокращ. ФБ) – законченное функциональное решение, внедренное в платформу для реализации в web-сервисе различных сценариев взаимодействия с Получателем
· Поставщик – Оператор или агрегатор мобильного трафика, использующий ПО для приема трафика со стороны Системы и передачи его Получателям, выступает посредником в доставке СМС-сообщений до Получателей. 

· Личный кабинет (далее сокращ. ЛК) – кабинет Пользователей Системы для работы с ней

· BackOffice (далее сокращ. BO) – Кабинет Провайдера платформы с наивысшим уровнем доступа к Системе, является расширенной версией ЛК

· Конструктор Веб-Сервисов (КВС) – Программный комплекс в части Системы отвечающий за создание и настройку web-сервисов 

· Внешнее Программное Обеспечение (далее сокращ. ВПО) – Программное Обеспечение, находящееся в периметре Пользователя (Заказчика) с которым производится обмен данными между ним и Системой
· Промежуточный модуль (сокращ. ПМ) – модуль, имеющий API, написанный специально для интеграции платформы Пользователя (Заказчика) с Системой 
· Интегратор платежного агента (сокращ. ИПА) – внешний модуль, написанный для осуществления интеграции между платежным агентом и Системой 

· Интегратор внешних систем Пользователя (сокращ. ИВС) – внешний модуль написанный для осуществления интеграции между Системой и Платформой заказчика (Пользователя)
· Текст СМС – текстовое сообщение для Получателя с кириллическим или латинским набором символов включая спец. символы, отправляемое абоненту сотовой связи мобильных операторов 

· Формат СМС-сообщения – необходимы формат для отправки СМС-сообщения по протоколу SMPP:
 -  Формат UCS2: для кириллических символов (включая спец. символы в данной кодировке), Сообщение, длиной до 70 символов включительно, тарифицируется как 1 SMS. Сообщение с количеством знаков более 70 тарифицируется по частям, из расчета не более 67 символов в одной части. Пробелы и знаки препинания считаются за отдельные символы.

-  Формат Latin1: для латинских символов (включая спец. символы данной кодировки), Сообщение, длиной до 160 символов включительно тарифицируется, как 1 SMS. Сообщение с количеством знаков более 160 тарифицируется по частям, из расчета не более 153 символов в одной части. Пробелы и знаки препинания считаются за отдельные символы. Латинским считается сообщение, которое содержит буквы исключительно латинского алфавита, оно также может содержать цифры и иные разрешенные символы. Сообщение, в котором присутствует хоть один кириллический символ, тарифицируется как кириллическое.
· Операнд – индексное выражение для указания в шаблоне сообщения динамического поля для последующей подстановки переменных из реестра Получателей 

· Шаблон СМС – представляет собой текстовый образец СМС-сообщения, содержащий в себе операнды. Используется для создания СМС-сообщения определенному Получателю путем подстановки вместо операнд соответствующим им значений из реестра Получателя
Функциональные характеристики
Описание бизнес-ролей
1. Провайдер (eng. Provider) – поставщик услуги и владелец Системы выполняет функции по заведению аккаунтов Пользователей, настройке и созданию web-сервисов, обеспечению работоспособности и настройки платформы и контролю эксплуатации Пользователем Системы. Провайдер эксплуатирует функционал платформы, так же, как и любой пользователь, но имеет самый высокий уровень доступа в Системе.

2. Пользователь (eng. Client) – Заказчик/Клиент он же коммерческий пользователь услуги, предоставляемой Провайдером
3. Получатель (eng Recipient) – клиент Пользователя (Заказчика), использующий web-сервис для взаимодействия с Пользователем
Общие сведения о платформе

Система - программный комплекс, предназначенный для информирования пользователей мобильных устройств (Пользователь). Для доставки сообщений используется SMS, могу быть использованы мессенджеры, e-mail, web-push.
На мобильное устройство доставляется сообщение, содержащее персонализированную короткую ссылку, ведущую на Web-сервис.

Пример вида ссылки: https://c2o.me/ewv23, где ewv23 является хеш-кодом уникальной адресной ссылки, идентифицирующей Пользователя. 

Web-сервисы - это web-интерфейс взаимодействия с Получателями на мобильных устройствах, имеющих web-браузер и интернет соединение.

Типы web-сервисов:
Имеют принципиальное отличие в сценариях взаимодействия Клиентами Заказчика, статистике, аналитике и отчетов.
· Опросы - сервис предназначен для проведения опросов, сбора и анализа обратной связи, а также подгрузки результатов анкетирования от сторонних источников для проведения анализа и формирования отчетов.

· В архитектуре платформы имеет обозначение под типом license POLL
· Займы – сервис предназначен для информирования Получателей Пользователя о задолженности и сбору платежей (погашение Задолженности).

В архитектуре платформы имеет обозначение под типом license LOAN
· Кастом – сервис использует основы платформы (принципы работы веб-сервисов и транспортную систему для доставки сообщений до Получателей Пользователя) для создания и отправки сервисов, сделанных в свободной форме с неопределенным типом (рекламные лендинги, бонусная программа, скидочная программа). 

В ОТЛИЧИЕ ОТ ПРЕДЫДУЩИХ 2-УХ ТИПОВ ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ МОДУЛИ СЕРВИСА ЗДЕСЬ НЕ ОПРЕДЕЛЕНЫ И ПИШУТСЯ В МОМЕНТ РЕАЛИЗАЦИИ ТРЕБОВАНИЙ ЗАКАЗЧИКА(Пользователя)
В архитектуре платформы имеет обозначение под типом license CUSTOM
Система позволяет Пользователю:

· Создание персонализированного ВС для Получателя

· Генерация и учет ПС

· Формирование ТЕКСТА СМС на основе ШАБЛОНА СМС с использованием ПС и операндов

· Доставлять сообщения Получателям;

· Использовать Оффлайн загрузку реестра получателей

· Собирать статистику по доставке СМС-сообщений
· Собирать статистику поведения (переходов и кликов на web-страницах) Получателя в сервисе
· Формировать аналитический отчет на основе данных о поведение Получателя в сервисе
· Формировать отчеты по статистике

· Формировать отчет по аналитике
· Тарифицировать трафик пользователей (Биллинг)

· Настройка и взаимодействие с кампаниями по API
· Настройка автоматизации рассылок Кампаний по Автоматическому сценарию Кампаний

· Настраивать/использовать интеграцию с поставщиками
· Настраивать/использовать подключение ПА

· Настраивать подключение с ВПО Пользователя
· Получать сформированный отчет с возможностью выгрузки его в формате PDF / XML / CSV
Информация необходимая для установки и эксплуатации комплекса

Системные требования

Для разворачивания комплекса предъявляется три основных блока требований:

· требования к рабочим местам разработчиков функционала Web-сервисов
· требования к квалификации разработчиков Web-сервисов
· требования к квалификации пользователей системы (Административная панель, создание рассылок)
· требования к квалификации разработчиков Платежных агентов и дополнительного функционала
· требования к серверной инфраструктуре, в которой будет разворачиваться платформа C2O
Требования к рабочему месту разработчика Web-сервисов
Рабочее место должно отвечать следующим требованиям:

Операционная система:
- Linux
- MacOS
- Windows
Тестовый редактор
Требования к квалификации разработчиков Web-сервисов
Пользователь комплекса должен обладать следующими компетенциями:

· Знание HTML, CSS, JavaScript, Шаблонизатор Apache FreeMarker
· Знание основ 3D моделирования объектов
Требования к квалификации пользователей системы
Пользователь системы должен обладать следующими компетенциями:
· Excel – csv файлы
· Работа с любым браузером
Требования к квалификации разработчиков Платежных агентов и дополнительного функционала
- Любой язык Web программирования 

- Уверенные знания SQL
- Знания работы с БД Postgres и ClickHouse 
Требования к серверной инфраструктуре

Для разворачивания комплекса в рабочем режиме необходимо подготовить сервер, который должен отвечать следующим характеристикам:

· Аппаратные требования:
· CPU 2-4 Ядра
·  Memory – 8-16GB
· Swap - 2GB
·  Disk size 32-64 GB
Техническая поддержка

Вопросы возникающие в ходе работы с комплексом следует направлять в службу поддержки

по адресу support@c2o.me
Все обращения рассматриваются в рабочее время (Europe GMT+3), ответы и оказание поддержки в штатном режиме предоставляются не позднее 48 часов с момента обращения.
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